HOTEL

Hotelzon Online 7.4 kayttoohje

Sisaankirjautuminen

Hotellivarausjarjestelmééan kirjaudutaan sisdan osoitteessa www.hotelzon.fi omalla

kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Paasivulta voi aloittaa suoraan uuden varauksen teon. Ylavalikosta
[6ytyy lisda toimintoja:

Varaukset Varaushaku, muutokset ja peruutukset

Profiilit Kayttgjatiedot, salasanan vaihto, kanta-asiakas- ja luottokorttitietojen tallennus,
kayttoliittymaasetukset mm. kayttokieli, oletusmaa hotellihaussa

Yritysasetukset Yritystiedot, matkustuskaytanto

Muut toiminnot  Raportointi, kohdeoppaat, valuuttamuunnin

HOTEL

UUSIVARAUS | VARAUKSET | PROFILIT | YRITYSASETUKSET | ADMININSTROINTI | MUUT TOIMINNOT | OHJEET | KIRJAUDU ULOS

Yritys: Hotelzon Travel Agent / Helsinki

1. VALITSE HOTELLI JA HUONE | 2. TAYTA VARAUKSEN TEEDOT I

Nayta yrityshaku =»

3. VARAUSVAHVISTUS
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Laajennettu haku >>

Ces R

Hotellihaku

Hotellihaku aloitetaan lisaamalla hakukenttiin saapumis- ja lahtopaivat, henkilomaaré/huone,

huoneiden lukumaara ja matkakohde. Liséa hakumaarityksia tulee tarjolle valitsemalla

Laajennettuhaku == Hakya voi rajata mm. hotelliketjulla, hotellin nimell4, osoitteella, tahtiluokituksella

ja hintarajalla. Hotellia voi hakea myos karttahaulla, josta lisda tietoa jaljempana.
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Hotellilista

Hotellilistalle listautuvat kaikki hakumaarityksien mukaiset hotellit. Hotellilistasivulla voi tehda myds

uuden hotellihaun muuttamalla sivun yldosan hakukenttien tietoja ja painamalla lopuksi Etsi. Lisaa

hakumaarityksia tulee tarjolle valitsemalla LAAJEMPI HAKL >>

Tarkempia tietoja halutun hotellin huonetyypeista, hintakuvauksista ja saatavilla olevista hinnoista saa
esiin valitsemalla Nayta. Viemalla hiiri hintakuvauksen paalle avautuu naytt6on ponnahdusikkuna,

josta ilmenee varauksen peruutusehdot, takaustyyppi, ateriat seka arvioitu kokonaishinta. Jos hotelli

tarjoaa useampia hintavaihtoehtoja, saadaan ne nakyville valitsemalla  WAYTA KAIKKI HINNAT »>

Hotellivaraukseen siirrytaan valitsemalla Valitse.
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UUSIVARAUS | VARAUKSET | PROFILIT | YRITYSASETUKSET | ADMININSTROINTI | MUUT TOIMINNOT | OHJEET | KIRJAUDU ULOS

Yritys: Hotelzon Travel Agent / Helsinki Nayta yrityshaku ==
1. VALITSE HOTELLI JAHUONE | 2. TAYTA VARAUKSEN TIEDOT " 3. VARAUSVAHVISTUS

Saapuminen Ldhto Yot Huoneita Hlod/huone Maa Kaupunki

oto711 7] oo711 [ 1 1 > 1 ¥ St z Helooks X Hotelit kartal

ppkkvy ppikvy ] Suurkaupunkialue Ge a2
Tahtiluokitus (min-max) Hintarajat (per yo) — X s

Suodata : Jarjesta [Hinta [“JLuokka [C]Hotellinnimi (] Hops Enabled ETSI
1% 2% Ik 4% S5k 0 1580 EUR

71 HOTELLIT HOTELLI TAHTILUOKITUS HOPS ENABLED LIPPU HINTA #
mey HILTON HEL SINKI-VANTAA AIRPORT (HL) **x *x k%

Elokuussa 2007 avattu Hilton Helsinki-Vantaa Airport sijaitsee aivan ulkomaan terminaalin laheisyydessa. Hotellin =
paasee lentokentalta helposti ...lisaa > 129 EUR (V] NAYTA
Lisda kuvia>> C02:1.25

i
ﬁ g‘ CROWNE PLAZA HELSINKI (ICICP) ** k&%

A> 129 EUR & NAYTA

The Crowne Plaza Helsinki - a premium business hotel in the centre of Helsinki - offers luxury service and comfort.
Situated opposite the Finnish ...lisda

Lisda kuvia=>

HOLIDAY INN HELSINKI CITY CENTRE ( HUIC ) * * & %

Stay at the Holiday Inn Helsinki City Centre and you will find yourself in the middle of all the business, excitement and A= 108 EUR G SULJE
entertainment of Helsinki .. lisad

Lisda kuvia=>

HUONETYYPPI HINTAKUVAU S KETJU SAATAVUUS HINTA ALKAEN

1 QUEEN BED STANDARD ROOM NONSMOKING ABC CORPORATE SERVICES ROOM ONLY. BREAKFAST NOT HI  ABC Saatavila 108 EUR (/]
INCLUDED.

1 QUEEN BED STANDARD ROOM SMOKING ABC CORPORATE SERVICES ROOM ONLY. BREAKFAST NOT HI  ABC Saatavila 108 EUR &
INCLUDED.

2 SINGLE BEDS STANDARD NONSMOKING ABC CORPORATE SERVICES ROOM ONLY. BREAKFAST NOT HI  ABC Saatavila 108 EUR [/
INCLUDED.

STANDARD ROOM ABC CORPORATE SERVICES ROOM ONLY. BREAKFAST NOT H  ABC Saatavila 108 EUR &
INCLUDED.

1 KING BED EXECUTIVE ROOM NONSMOKING ABC CORPORATE SERVICES ROOM ONLY. BREAKFAST NOT HI  ABC Saatavila 133 EUR &
INCLUDED.

2 SINGLE BEDS EXECUTIVE NONSMOKING ZONGA PACKAGE ZONGA PACKAGE RATE INCL ZONGA HI Saatavila 145 EUR &

MOBILE WIFI AND BREAKFAST. SECOND .. lisaa
NAYTA KAIKKI HINNAT >=
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Karttahaku

Karttahaun avulla voi etsia hotellia tietyn osoitteen, yrityksen toimipaikan tai julkisen kohteen kuten
rautatieaseman tai lentokentan laheisyydesta. Yrityksen toimipaikat kotimaassa ja ulkomailla voi
tallentaa etukateen yritysasetuksiin, jolloin toimipisteet tulevat valittaviksi toimipaikkalistaan. Jos kaikki

hakukentat jatetaan tyhjaksi, jarjestelméa hakee hotelleja kayttaen lahtokohtana kohdekaupungin

keskustaa. Lisdhakukentét tulevat nékyviin valitsemalla L22iennettu haky ==
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Yritys: Hotelzon Travel Agent / Helsinki Nayta yrityshaku =>
RTINS o 7A(7A VARAUKSENTEDOT | 3. VARAUSVAHVISTUS
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Maa Hotelliketju Hakuperuste

Suomi v v Osoite E]

Kaupunki Hotelli

Helsink - Kirkkokatu

Erikoishintakoodi Hintarajat (per yo) Postinumero

0 1580 EUR
Jarjesta Tahtiluokitus (min-max) 7] Kéyta vain postinumeroa
[T Hinta "] Luokka [_| Hotellin [T internet [ Parking [l

nimi || Hops Enabled 1% 2% 3% 4% 5% Ajrport Hotels

ETSI
Haun tuloksena nayttéon tulee kartta, jossa hakukohde (esim. haluttu osoite) nakyy vihredlla ja sita

lahella olevat hotellit harmaalla. Yrityksen sopimushotellit ndkyvat kartalla sinisind. Viemalla hiiri

hotellilistalla hotellin nimen péaélle, muuttuu kyseista hotellia osoittava merkki kartalla keltaiseksi.

Karttandkymaa voi lahentaa ja loitontaa kartan vasemmasta laidasta.
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1. SOKOS HOTEL VAAKUNA HELSINKI * % % %

w 2. Hotel GLO Helsinki Kluuvis== % % % %

Kerheasoar 3+ HOTEL KAMP % # % % %

Karttatiedot ©2011 Geocentre Ca;mlng, Atlae - Kayttiehdot

4. Hotel Linna, Helsinki

5. HOTELLI SEURAHUOME HELSINKI # % % %

6. SOKOS HOTEL TORNI * & & &
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Hotellilistalta valitaan hotelli klikkaamalla nakyvilla olevaa alkaen hintaa. Naytdlle listautuu

edullisimmat tarjolla olevat hinnat. Lisaa hintoja avautuu valitsemalla MAYTA KAIKKI HINNAT =»

Varauksessa edetdan normaalisti valitsemalla haluttu huonetyyppi ja huonehinta.
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2. Hotel GLO Helsinki Kluuvi****
*
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3. HOTEL KAMP % % % & %

HUONETYYPPI HINTAKUVAUS

Standard Hotelzon
2 ..lisda sopimushinta,
Aamiainen
ei. lisdad
Executive Hotelzon
2 .. lisda sopimushinta,
Aamiainen
i . lisda
Suite 2 ...lisdd Best Available

Rate, Aamiainen
€i .. lisdd

A> 108EUR &|
|
A> 170ElR &
KETJU SAATAVUUS HINTA ALKAEN

ala
STW A Saatavila 170 EUR ‘o’

a¥a
STW A Saatavila 208 EUR "é
Valitse >>

e

STW Saatavilla 439 EUR "'G

Valitse >>
NAYTA KAIKKI HINNAT >>

7
2 3 %
| G
FovEREoRy 1000 jaka [ %
(" @ "\\ 3 5
.o;ahon‘ gf \ﬂl m 1 %, Kartiatiedot ©2011 Conlyt

Varauksen tiedot

Varausnaytolla esitettdvat huone- ja hintakuvaukset ja erityisesti peruutusehdot tulee tarkistaa

huolellisesti. Varauslomakkeelle taytetddn matkustajan ja tilaajan tiedot seka takaus- ja maksutiedot.

Matkustaja valitaan joko yrityksen tydntekijalistalta tai valitsemalla Muu ja taydentamalla nimitiedot
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esiin tuleviin nimikenttiin. Jos kyseiselle matkustajalle tehdaan usein varauksia, hénen tietonsa

voidaan samalla rekisterdida ja tallentaa yrityksen tietoihin.

| 1. WALITSE HOTELLIJA HUONE

3. VARAUSVAHVISTUS

VARAUSTIEDOT HOTELZON TRAVEL AGENT HOTELLIN TIEDOT
Tulo - Lahto: 09.07.2011 - 10.07.2011 Peruutusehto: 920711 T [12 wnnit[] r— H_uo;\te:r.a_.u_ - HOTEL KAMP
Diden maara: 1 {ppkkvv) =SHEEIEIES POHJOISESPLANADI 29

Huoneiden lukumaara: 1

Huonetyyppi: Deluxe;tilava standardihuone (33m2) suurella Palvelumaksut: 00100 Helsinki

Henkilbiti/huone: 1 pari\fuuteella tai Ifal':dell_la erillise.llﬁ \.fufltee.lla. . Komissio: 2011-07-0%: Room: gyami
flelinen marmorikylp erilizelld ja 8.00% -
Hinta: 170.10 EUR - Vero 9,00% ammeella. Tilava tydpoytd, internetyhteydet sekd

sisdlyy hintaan

VIERAAT

HUGNE 1:

MATKUSTAJA 1:
Matkustaja: Tyints(ijﬁg
vahvistus: 0] sahksposti 7
SMS: +
O Fakst +
Wahvistuksen kieli:
MAKSU- JA TAKAUSTIEDOT
MAKSUTAPA
ritys: ®

Maksutapa:

Maksu kattaa:

Kustannuspaikka:
TAKAUSMUOTO

Takausmuoto:

TILAALA

Nirmi: * Muu [=]

Vahvistus: Sdhkbposti:
O sms:+
[ Faksi +
Vahvistuksen kieli
VIESTIT

Viesti kollegalle:
Viesti hotellille:

Viesti matkustajille:

Varauskommentit:

B R - .. 09.07.2011:170.10
Genesis-media ja vihdekeskus. Hintamuutoksia: EUR

Ateria: Aamiainen ei sisdlly hintaan Check in
Hintakuvaus: Hotelzon sopimushinta (Z0N2) aikaisintaan:
+Testasja, Tiina El Ominaisuudet:
Savuton [C] raunalinen huone Huu:

Huom! Majoitusta koskevat erityistoiveet (esim. savuton huene) vilitetddn hotelile, joka pyrki

258500200100 tayttamaan ne mahdolisuuksien mukaan.
Seurantakeodi raperteintia
varten:

Suomi =] [ Kanta-asiakaskortti

Hotelzon Travel Agent / Helsinki El
Lucttokortti El
Aamiainen [ internet
I pysakinti
rityksen takaus/Guarantee El
Titteli: Sukunimi: Etunimi:
El Matkgvaarajs Maija
[ rekisterdi
7 maiia mpany.fi

(Maakoodi)

(Maakoodi)

Suomi El

Valitse tallennettu viesti

Valitse tallennettu viesti

Tasttu mydhsisen saspumisen varalle.
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Huonevarauksen voi taata myohaista saapumista varten yritystakauksella tai luottokortilla.
Yritystakaus on takausmuotovalikossa valittavana vain, jos hintatyyppi ja hotelli sen sallivat.
Maksutapana laskutus on mahdollinen, jos yrityksella on laskutussopimus hotellin kanssa.
Viestikentilla on mahdollista valittaa viestia matkustajalle tai hotellille. Lopuksi varaus vahvistetaan

valitsemalla Varaa.
Varausvahvistus

Varausvahvistussivulta ilmenee kaikki varauksen tiedot, joista tarkeimpana varausnumero.
Varauslomakkeella tilatut vahvistukset ovat samalla lahteneet annettuihin sahkdpostiosoitteisiin ja/tai

matkapuhelinnumeroihin.

| 1. WALITSE HOTELLI JA HUONE ” 2. TAYTA VARAUKSEN TEDOT

VARAUS HOTELLIN TIEDOT
Paivamaara: 09.07.2011 - 10.07.2011 Check in aikaisintaan:
Oiden maara: 1 ) ) )
- L Hotelli: HOTEL KAMP Puhelin: 3580576111
Matkustajien lukumdadra: 1
i . POHJOISESPLANADI Telefax: 35895761122
Hinta: 170,10 EUR Osoite: 59 )
. o o Postinumero: 00100
Vero: Room:8.0 inc.Meal:not inc. Kaupunki: Helsinki
Palvelumaksut: Maa: Coomi
e e Tar Iy am 1 \.-’Flnrt!.lkseﬂa 2011-07-09 16:00 mennessd paikallista aikaa. TAmén jdlkeen veloitetaan 1
yon hinta
MATKUSTAJAT:
Nimi: Testaaja , Tina
HUCNE:
|Varau5numeru: 3386593 |
arausaika: 03.07.2011 20:14:30 (Eastern European Summer Time)
Huonetyyppi Deluxe;tilava standardihuone (33m2) suurella parivuoteella tai kahdella eriliselld vuoteela. Yielinen marmerikylpyh erilizelld suil ja
PR ammeella. Tilava tydpiytd, internetyhteydet sekd Genesis-media ja viihdekeskus.
PéivihintakKokonaishinta: 170,10 1 170,10 EUR
Matkustajien lukumaara: 1

Toiveena savuton huone

Toivomukset: Muita toiveita:

Seurantakeodi rapertointia varten:
Huom! Majoitusta koskevat erityistoiveet (esim. savuton huene) vilitetddn hotellille, joka pyrkii tyttdmaan ne mahdolisuuksien mukaan.

TAKAUS- JA MAKSUTIEDOT

Takauskdytantd: rityksen takaus/Guarantee
Maksutapa: Luottokortti

Veloitustapa: Aamiainen

iritys: Hotelzon Travel Agent / Helsinki
Vastaanottaja:

Osoite: Porkkalankatu 3

00180 Helsinki

Finland
TILAALA:
Tilaaja (ostaja): Maija Matkavaraaja / Hotelzon Travel Agent
VIESTIT
Viesti matkustajille: Taattu mydhdisen saapumisen varalle.

Varauskommentit:




518485Y 000224
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Varaushaku/Muutos/Peruutus

varaus valitaan varauslistalta klikkaamalla vahvistusnumeroa.

Padttyen: * Pdivimddra viittaa:

210711 | = Tulopaivé

(ppkkyw)

(e -
Jirjestys:

Tulopsiva

VAHVISTUSNUMERO AIKAVALI

05.07.2011
10.07.2011

Haku ei listaa muita yrityksen nimissa tehtyja varauksia.

VARAUSHAKU OMAT VARAUKSET

Padttyen: * Padivamadra viittaa:

210711 [ ® Tulopéivé
(ppkkv)
P Maa:

Jarjestys:

Tulopdivé

VAHVISTUSHUMERO AIKAVALL

05.07.2011
10.07.2011
13.07.2011
17.07.2011

OMAT VARAUKSET

|:| Sisdllytd kokoustilavaraukset

Varauksia padsee muuttamaan ja peruuttamaan valitsemalla Varaukset -valikosta
Varaushaku/Muutos/Peruutus. Helpoiten varaus 16ytyy vahvistusnumerolla, mutta varausta voi etsia

myos paivamaarilla, matkustajan nimella ja kaupunki- tai hotellitiedolla. Muutettava tai peruutettava

Sukunimi:

Tila:

Kaikki

YRITYS

Hotelzon Travel Agent

Jos halutaan muuttaa varauksen ajankohtaa, valitaan Muutos (pvm). Varauksen muuttaminen uudelle
ajankohdalle onnistuu vain, jos hotellissa on kyseiselle ajankohdalle tilaa. Muita varauksen tietoja voi
muuttaa valitsemalla Muutos. Varauksen peruutus on mahdollista, jos varauksen peruutusehdot sen
sallivat. Varaus perutaan valitsemalla Peruutus. Jarjestelma pyytaa viela kerran vahvistamaan

peruutuksen ja antaa lopuksi naytolle vahvistuksen peruutusnumeroineen.

Vahvistusnumero:

|:| Sisdllytd kokoustilavaraukset

Omat varaukset -valikon kautta pystyy hakemaan ainoastaan varaajan itsensa tekemia varauksia.

YRITYS

Hotelzon Travel Agent

Hotelzon Travel Agent
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Raportointi (Huom. Raportointi -tydkalu on yrityksen paavaraajan (Travel Managerin) kaytettavissa)
Raportointi -alavalikko [6ytyy Muut toiminnot -valikon alta. Raportointi/matkustajaraportti -valikon
kautta yrityksen paavaraaja (Travel Manager) paasee tarkastelemaan kaikkia yrityksen nimissa
tehtyja varauksia. Raportti listaa kaikki varaukset halutulta aikavaliltéa (tdn&an/tama viikko/seuraava

viikko/tama kuukausi/seuraava kuukausi).

RAPORTOINTI MATKUSTUSRAPORTTI | OMAT RAPORTIT " MUUT KAYTTAJARAPORTIT
LAAJEMPI HAKU >

Raportointiaika: Témé kuukausi [=] Yritys: - [=] 0

= Hotelit kartalla

Lisaa hakumaéarityksia tulee tarjolle valitsemalla LAAJEMPIHAKU >> a3 voi rajata mm. tietyn

yksikdn, matkustajan nimen, maan tai kaupungin perusteella. Haku nayttaa seuraavat tiedot:
matkustajan nimi, yritys, maa, kaupunki, hotelli, tulopéiva, lahtépaiva & varausnumero. Varausnumero
on linkki, jota klikkaamalla péésee tarkastelemaan varauksen tietoja sekéd tekemaan muutoksia tai

peruuttamaan varauksen tarvittaessa.

RAPORTOINTI LAPORTTI | OMAT RAPORTIT " MUUT KAYTTAJARAPORTIT
<< PIENENNA HAKU

Raportointiaika: 010711 3 ~ 3071 3 Yritys: - [=] I | P

Matkustaja: testasja = | Testasja, Tiina / Hotelzon Travel Agent / Helsink [« ] TETaReT
Maa: El Kaupunki: El
VARAUKSET
MATKUSTAJAT $ YRITYS * MAA * KAUPUNKI $ HOTELLI * TULOPAIVA * LAHTOPAIVA % VAHVISTUSNUMERO %
Testaaja Tina Hotelzen Travel Agent  Finland Hel=inki HOTEL KAMP 09.07.2011 10.07.2011 3386593
Testaaja Tina Hotelzen Travel Agent  Spain Barcelona Hotel Acta Mimic 13.07.2011 17.07.2011 5184857000224

Hotellit kartalla osoittaa kaikki yrityksen nimissa tehdyt varaukset kartalla harmaalla. Varauksien tiedot
nakyvat oikealla. Hotellit kartalla -raportti nayttaa ainoastaan ne varaukset, jotka ovat aktiivisia.
Viemalla hiiri hotellilistalla hotellin nimen péélle, muuttuu kyseista hotellia osoittava merkki kartalla
keltaiseksi. Karttanakymaa voi lahentaa ja loitontaa kartan vasemmasta laidasta. Tama tyokalun

merkitys korostuu erityisesti kriisitilanteissa, jolloin yrityksen tulee kiireesti selvittaa liikematkustajiensa

olinpaikka.




RAPORTOINTI

OMAT RAPORTIT

| muur kivTTAIARAPORTT

HOTELLI
[KAUPUNKI}
Hotel Acta
Wimic
(Barcelona)

HOTEL KAMP
(Helsinki)

Raportointiaikas Témé kuuksusi =] Yritys: notelzon = [Hotelzon Travel Agent / Helsini
VARAUKSET
m MATKUSTAJAT
"~ [ Kartta | sateliiiti | Maaste || veirvs)
€97y
- ) 1. Testaaja Tiina
Greeniand (Hotelzon Travel Agent)
_+ Testaaja Tina
3 (Hotelzon Travel Agent)
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Hotelzon Mobile

LAAJEMPI HAKU >>

Listamuote

AIKAVALI VAHVISTUSNUMERC

12.07.2011
17.07.2011

08.07.2011
10.07.2011

518485000224

3386593

Hotellivarauksia, muutoksia ja peruutuksia voi tehdd myds matkapuhelimen kautta. Hotelzon Mobile

Client -ohjelman latausohjeet I6ytyvat www.hotelzon.com/mobile -sivulta.

Jotta yrityssopimushinnat ovat varattavissa myds matkapuhelimen kautta, tulee matkapuhelimen

IMEI-koodi kirjata Hotelzon Online -varausjarjestelmaan. Yrityksen tiedoissa Toiveet -vélilehdella

tulee ensin sallia mobiililinkitykset yrityksen tyontekijoille, jonka jalkeen kayttajaprofiileihin avautuu

uusi valilehti Mobiiliasetukset. Kayttajan mobiiliasetuksiin kirjataan kyseisen kayttajan

matkapuhelimen sarjanumero (IMEI-koodi).

Varaustiedustelut myds 24h puhelinpalvelustamme +358 600 93 777 (1,95€/min + ppm).




