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Rekisterin pitaja
Berling Capital Oy
Ly 0799293-8

Porkkalankatu 3
00180 Helsinki
09 - 58409700

Rekisteriasioita hoitava henkilo
Juhani Rajala
juhani.rajala@berling.fi

Rekisterin nimi
Berling Capital konsernin asiakasrekisteri sisaltdaen Palace Kdmp Groupin hotelli ja ravintola-asiakkaat, liikematka-asiakkaat ja
Hotelzonin varausjarjestelman kayttajat

Rekisterin pitamisen peruste

Henkilotietoja kerataan asiakassuhteen hoitoon, asiakaspalveluun, tapahtumajdrjestelyihin, tiedottamiseen ja
markkinointiviestintaan liittyen. Tietoja kdytetdan mm. automaattisessa tiedotejakelussa, SMS-viestipalvelussa ja
uutiskirjepalvelussa. Berlin Capital Oy huolehtii yksityisyyden suojan periaatteiden ja henkilétietolainsaddannon
noudattamisesta. Tietoja kdsitellaan huolellisesti sekd luottamuksellisesti. Asiakasrekisterin kayttajat allekirjoittavat
vaitiolosopimuksen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus (rekisterin kayttotarkoitus)

Henkilotietoja kaytetaan kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti asiakassuhteen hoitamiseen ja hallintaan;
palvelujen kehittamiseen, tuottamiseen, toimittamiseen ja tarjoamiseen; laskutukseen, luotonvalvontaan seka tilastollisiin
tarkoituksiin. Tietoja kdytetadn myos Berling Capital Oy:n ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen palveluiden ja
tuotteiden mainontaan, markkinointiin ja markkinatutkimuksiin seka suoramarkkinoinnin kohdistamiseen rekisteréidyille.
Viestinnan tunnistetietoja kaytetdan voimassa olevan lainsaadannon sallimiin tarkoituksiin. Rekisteroidylla on oikeus kieltaa
hanelle kohdistettu markkinointi mediakohtaisesti tai kokonaan.

Rekisterin sisaltamat tiedot

Rekisterit voivat siséltad seuraavia tietoja:

rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero seka sahkoposti, tyopaikka, tyotehtava ja/tai yhteison tiedot. Rekisterdidyn
tyopaikka ja /tai yhteison tiedot yhteystietoineen. Rekisterdidyn tydtehtavat, toimenkuvat ja henkil6kohtaiset
kiinnostusalueet ja asiakkaan kayttohistoria.

Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan suoraan asiakkailta puhelimitse tai sahkopostilla ja asiakassuhteen hoitamista varten joko sahkoisten
internetlomakkeiden tai tulostettavien rekisterilomakkeiden avulla. Tietolahteenad myds asiakkaille jarjestettavat tilaisuudet.
Asiakaspalvelutilanteissa puhelut voidaan nauhoittaa ja muu viestintd, kuten esimerkiksi sahkopostiviestit, tallentaa.
Henkildtietoja voidaan keratd ja paivittdd myos Berling Capital Oy:n ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen
tuotteiden ja palveluiden jakelijoiden rekistereistd, vaestorekisterista ja Suomen Suoramarkkinointiliiton yllapitdmasta
kieltorekisterista seka muista vastaavista rekistereista.

Tietojen luovutus

Tietoja luovutetaan asianomaisille kullekin vain tarvitsemaltaan tai laissa maaratylta osuudelta. Tallaisia luovutuksia ovat,
esim. erikoisruokavalio ja allergiatietojen luovuttaminen ravintoloille ja majoituspaikkoihin, maksukorttitietojen
luovuttaminen maksusuoritusten saajille jne. Luovuttaminen tapahtuu padosin teknising tallenteina. Henkilotietoja ei siirretd
EU:n ja ETA:n ulkopuolelle.
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Rekisterin suojaus
A. Manuaalista aineistoa sailytetaan. Manuaaliset rekisterdintilomakkeet tuhotaan valittémasti tietojen
jarjestelmatallennuksen jalkeen.

B. Kayttdjahallinasta vastaa IT-osasto. Palvelimet sijaitsevat Berling Capitalin lukitussa konehuoneessa. Jarjestelman
kayttovalvonta on Berling Capital konsernin IT-johtajalla. Tietokantaan on kdyttooikeudet vain erikseen nimetylla Berling
Capitalin henkilokunnalla sekd emoyhtio Berling Capitalin IT -osaston henkilékunnalla. Kayttajatunnus hallinnasta huolehtii
Berling Capital vakituiseen henkildkuntaan kuuluva tunnushallinta- vastaava.

Tarkastusoikeus
Rekisterdidylla on henkilotietolain 26 §:n mukainen oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja henkildrekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja se tulee lahettda allekirjoitettuna osoitteeseen:

Berling Capital Oy
Juhani Rajala
Porkkalankatu 3
00180 Helsinki




